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Sekcja 1: Komentarz ogolny

Stwierdzone kluczowe atuty

e Ukierunkowanie Kierownictwa Urzgdu oraz zespotu samooceny na wynik koncowy
samooceny oraz na praktyczng realizacj¢ plandw doskonalenia ktdre sg realizowane
w bezposrednim powigzaniu z wizjg misjg i planami organizacji.

e Wilaczenie samooceny wedlug Modelu CAF 2013 w ogdlng strategi¢ zmian
projakosciowy Urzedu oraz system zarzadzania Urzedem.

e Dziatania i postawa Kierownictwa, ktére zmotywowaly zespét samooceny do
efektywnego i sprawnego opracowania planu doskonalenia.

e Wysoka swiadomos¢ zespotu samooceny. w obszarze celow i korzysci Metody CAF
2013.

Kluczowe kwestie wymagajace dopracowania

e Pobudzanie poprzez szkolenia podejscia projakosciowego w zakresie zasad
zarzadzania jakoscia ze szczegélnym uwzglednienie zarzadzania procesami;

e Rozpoczecie dzialan zmierzajagcych do systematycznego badania 1 mierzenia
efektywnosci i skutecznosci dzialania Urzedu.

Gléwne zalecenia

e Przeprowadzanie ponownych samoocen (najblizsza w perspektywie 2 lat), tak aby
proces ciagglego doskonalenia organizacji wg CAF, méglt by¢ oceniony w szerszej
perspektywie czasowej oraz w pelnym odniesieniu do cyklu P-D-C-A w Scistym
powigzaniu z wdrozonym systemem zarzadzania jakosciag wg. ISO 9001:2015 oraz
wymaganiami kontroli zarzadczej.

Limit punktowy**

Osiagnieto limit punktowy Nie osiggnigto limitu punktowego
Rekomendacja**

Rekomenduje si¢ przyznanie Nie rekomenduje si¢ przyznania
Poswiadczenia Skutecznego Poswiadczenia Skutecznego
Uzytkownika CAF** Uzytkownika CAF




Sekcja 2: Informacja zwrotna na temat procesu samooceny

Komentarze ogélne na temat procesu samooceny:

Krok 1 — Zdecyduj, jak zorganizowa¢ i zaplanowa¢ samoocen¢

Atuty: Organizacja i planowanie samooceny zostato przeprowadzone w sposéb zgodny z
metodologia CAF. Stwierdzono wysoki poziom zaangazowania przywodcéw w proces
zorganizowania i zaplanowania samooceny, ktéry przejawiajg si¢ w jasno okreslonych
celach i pro przeprowadzonych dzialaniach. Istnieja jednoznaczne dowody w postaci
zarzadzenia burmistrza o rozpoczeciu procesu samooceny i wyznaczeniu jej koordynatora.
Procesem samooceny objeta zostala cata organizacja. Okreslono plan procesu samooceny,
jego monitorowanie.

Kwestie wymagajace dopracowania: Zaplanowanie zasad i zakresu pomiar6w (mierzenia
wynikéw funkcjonowania organizacji).

Dziatania przeprowadzono w sposéb*:

b. ograniczony ograniczony do przyjegcia zadowalajacy wyrdzniajacy

Krok 2 — Zakomunikuj projekt samooceny

Atuty: Stworzono plan komunikacji, zawierajacy informacje na temat procesu samooceny.
Plan zostal wdrozony.

Kwestie wymagajace dopracowania: Informacja, zar6wno wewngtrzna jak i zewnetrzna,
na temat procesu samooceny CAF w Urzedzie Miejskim. Wskazane szersze
rozpowszechnianie informacji o procesie samooceny wsréd pracownikéw Urzedu.

Dziatania przeprowadzono w sposob*:

b. ograniczony ograniczony do przyjecia zadowalajacy wyrdzniajacy

Krok 3 — Utwérz grupe (grupy) samooceny

Atuty: Powolano grup¢ samooceny, skladajacg si¢ z pracownikéw zatrudnionych na
poszczegdlnych szczeblach w organizacji. Sktad grupy samooceny byl reprezentatywny w
odniesieniu do wielkosci organizacji. Kryteria doboru cztonkéw oparte na duzej wiedzy o
organizacji, umiejetnosciach i do§wiadczeniu oraz zaangazowaniu.

Kwestie wymagajace dopracowania: Przy kolejnej samoocenie wskazane jasne okreslenie
merytorycznych kryteriéw doboru cztonkéw zespotu.




Dziatania przeprowadzono w sposéb*:

b. ograniczony ograniczony do przyjecia zadowalajacy wyrdzniajacy

Krok 4 — Zorganizuj szkolenie

Atuty: Proces szkolen przeprowadzono zgodnie z metodologia CAF zatozeniami projektu
Wdrozenie Modelu CAF wspomagata odpowiednia wiedza ekspercka i metodologiczna.
Przeszkolono calg grupe samooceny.

Kwestie wymagajace dopracowania: Rozwazenie mozliwosci przeprowadzenia szerszego
i pogtebionego szkolenia z metodologii i wymagan Modelu CAF 2013. Wskazane formalne
opracowanie planu dziatan szkoleniowych w zakresie doskonalenia przez samooceng i CAF.
Weryfikacja efektywnos$ci szkolenia uwzgledniona powinna by¢ w planie szkolen, a
nastepnie wprowadzona w zycie.

Dziatania przeprowadzono w sposob*:

b. ograniczony ograniczony do przyjecia zadowalajacy wyrdzniajacy

Krok 5 — PrzeprowadzZ samooceng

Atuty: Samoocena przeprowadzona z osiggni¢ciem pelnego konsensusu we wszystkich
ocenianych kryteriach. Dowody wykorzystane w procesie samooceny zebrane w spos6b
modelowy do wszystkich obszar6w modelu CAF. Zauwazalny indywidulany wkiad w
proces czlonkéw zespotu samooceny w ocen¢ podkryteriéw. Zebrano mocne strony
organizacji jak 1 zdiagnozowano te wymagajace usprawnien. Uzgodnienie ocen
udokumentowane.

Kwestie wymagajace dopracowania: Zbieranie indywidualnych ocen czlonkéw grupy
samooceny wraz z ich uzasadnieniem w formie notatek, zbadanie odchylen wyniku
koncowego od ocen indywidualnych wraz z uzasadnieniem. W trakcie kolejnej samooceny
odnoszenie si¢ do dowodéw i wynikéw zebranych w trakcie biezacej samooceny.

Dziatania przeprowadzono w sposéb*:

b. ograniczony ograniczony do przyjecia zadowalajacy wyrdzniajacy

Krok 6 — Przygotuj sprawozdanie opisujace wyniki samooceny

Atuty: Sprawozdanie przygotowane zgodnie z procedurag modelu CAF. Zawarty wykaz
dowodéw. Okreslone mocne strony organizacji jak i obszary wymagajace usprawnien.




Sprawozdanie koncowe zaprezentowane pracownikom i stronom zainteresowanym
organizacji i przedstawione kierownictwu.

Kwestie wymagajace dopracowania: Okreslenie priorytetow dziatan wynikajacych ze
stabych stron organizacji.

Dziatania przeprowadzono w sposéb*:

b. ograniczony ograniczony do przyjecia zadowalajacy wyrdzniajacy

Sekcja 3: Informacja zwrotna na temat planu doskonalenia

Komentarze ogdlne na temat planu doskonalenia:

Krok 7 — Naszkicuj plan doskonalenia w oparciu o przyjete sprawozdanie z samooceny

Atuty: Plan doskonalenia sporzadzony na podstawie przyjetego sprawozdania z procesu
samooceny. Okreslone osoby odpowiedzialne za jego realizacje, wprowadzony
harmonogram realizacji planu doskonalenia. Propozycje dziatan doskonalacych wprost
wynikajg z analizy wynikéw samooceny.

Kwestie wymagajace dopracowania: ,,Plan doskonalenia” winien obejmowac¢ w szerszym
zakresie projekty usprawniajacy zwigzane z obszarami do poprawy kryteriéw ,,Wynikow”
(6-9).

Dzialania przeprowadzono w sposéb*:

b. ograniczony ograniczony do przyjecia zadowalajacy wyrdzniajacy

Krok 8 — Zakomunikuj plan doskonalenia
Atuty: Opracowano i zakomunikowano ,,Plan doskonalenia” w organizacji.

Kwestie wymagajace dopracowania: Brak informacji zewnetrznej i wewngtrznej na temat
postepéw w realizacji dziatan doskonalacych. Brak dowodéw na skuteczne wdrozenie planu
komunikacji. Informacja o realizacji ,,Planu doskonalenia” skierowana do wszystkich
pracownikéw Urzedu.

Dzialania przeprowadzono w sposob*:

b. ograniczony ograniczony do przyjecia zadowalajacy wyrdzniajacy

Krok 9 — Wprowadz w zycie plan doskonalenia




Atuty: Zaplanowana realizacja planu doskonalenia w oparciu o zatagczony harmonogram.
Rozpoczete dziatania doskonalagce w oparciu o zaplanowane dziatania.

Kwestie wymagajace dopracowania: Wicksze zachgcanie do zaangazowania 1 wspotpracy
w ramach realizacji projektow doskonalacych. Spdjny plan okreslajacy obszary
odpowiedzialnosci oraz angazujacy wszystkie zainteresowane strony.

Dziatania przeprowadzono w sposob*:

b. ograniczony ograniczony do przyjecia zadowalajacy wyrdzniajacy




Sekcja 4: Informacja zwrotna na temat wartosci TQM

Komentarze ogolne na temat wartosci TQM:

Zorientowanie na wyniki

Atuty: Zainicjowanie procesu zorientowania na wyniki funkcjonowania Rozpoznano
zainteresowane strony i je skategoryzowano.

Kwestie wymagajace dopracowania: Szersze badanie wynikéw dziatalnosci organizacji.
Opracowanie kompleksowych narz¢dzi do mierzenia wynikéw organizacji, okreslenie
zestawu celéow 1 wynikéw, ktérych osiagnigcie jest zwigzane z potrzebami okreslonych
stron.

Instytucja nie osiggneta osiggneta osiggneta osiggneta poziom
poziomu poziom poziom dojrzatosci (D)
inicjowania (0) inicjowania (I) | realizacji (R)

Komentarze ogolne na temat wartosci TQM:

Przywodztwo i stalosé¢ celow

Atuty: Wysoki poziom zaangazowania Przywédcow w dzialania projakosciowe,
innowacyjne i zarzadcze. Przywddcy wykazuja zdolno$¢ utrzymywania statosci celow w
szybko zmieniajagcym si¢ Srodowisku zewnetrznym. Przywddcy w organizacji postrzegani
sg jako wzorce w wypelnianiu swoich rél.

Kwestie wymagajace dopracowania: Rozpoczecie dzialan zmierzajacych do oceny
jakosciowej Kierownictwa Urzedu np. przez mierniki oceny kadry kierowniczej lub
zadowolenia i satysfakcji z pracy w Urzedzie.

Instytucja nie osiggneta osiagneta osiggneta osiagneta poziom
poziomu poziom poziom dojrzatosci
inicjowania (0) inicjowania (I) | realizacji (R) (D)




Sekcja S: Profil punktowy**

Profil punktowy (Filary 11 2) | S 5 S i T e
Krok 1. Zdecyduj, jak zorganizowa¢ i zaplanowa¢ samooceng
(SO)

Krok 2. Upowszechnij informacj¢ o projekcie samooceny (SO)
Krok 3. Utwoérz jedng lub wigcej grup samooceny (SO)
Krok 4. Zorganizuj szkolenie
Krok 5. Przeprowadz samooceng (SO)
Krok 6. Sporzadz sprawozdanie z SO
Krok 7. Sporzadz projekt planu doskonalenia w oparciu o
przyjete sprawozdanie

Krok 8. Upowszechnij informacj¢ o planie doskonalenia
Krok 9. Zrealizuj plan doskonalenia
Minimum punktacji (w tym trzy kroki z oceng 4) = 28 Punktacja = 36

Profil punktowy warto$ci TQM - Tabelka wypelniana poprzez wstawienie krzyzyka pod
odpowiednig literg (0, I, R, M) w kratce obok poszczegélnych zasad. Wymogiem koniecznym
do uzyskania Poswiadczenia jest osiggnigcie poziomu I (Inicjowanie) dla kazdej z o$miu
zasad doskonatosci.

8 zasad doskonatosci Poziom Dojrzatosci**
0 I R D
1. Przywoédztwo i statos¢ celow
2. Zorientowanie na wyniki X
3. Skupienie na kliencie
4. Zarzadzanie przez procesy i fakty
5. Rozw6j 1 wspétuczestnictwo pracownikow




6. Ciagle uczenie si¢, doskonalenie i innowacje

7. Rozwijanie partnerstwa
8. Odpowiedzialnos$¢ spoteczna organizacji
Jacek Marek Radwan
Ekspert wiodacy CAF
Rekomendacja przyznania Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF
Uzyskano rekomendacje Nie uzyskano rekomendacji
X

[Osoba reprezentujaca Korespondenta Krajowego], [Instytucja], [Miejsce, data],
[podpis], [pieczatka]

Izabela Najda-Jedrzejewska
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Warszawa, 21 grudnia 2015 r.

ancelaria Preze

K
\ sa Rad Ministra
’ A A | De ar o 2 y ”"Sii ow
Wﬂ@%&’&& partament Stuzby Cywilnej

Decyzja o przyznaniu Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF

Uzyskano Poswiadczenie Nie uzyskano Poswiadczenia

X

[Osoba reprezentujaca Koordynatora Krajowegol], [Instytucja], [Miejsce, data],
[podpis], [pieczatka]

. /{4\70/ Z}/fr \Havotawil

*) wstaw znak [X] obok wybranej opcji (np. "do przyjecialX]")
**) wstaw znak XI w wybranym polu



