HYDROKOM Gp. z 0.0. | Gliwice, dnia 11 sierpnia 2021 r.

Panstwowe w KLUCZBORKU
Gospodarstwo Wodne S (Yo ),
Wody Polskie Wt dniao L0018 (' //
A
DYREKTOR NETBL oo . i

Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej
w Gliwicach

Podpis ...

Waodociggi i Kanalizacja ,HYDROKOM” sp, z 0.0.
ul. Kottgtaja 7
46-203 Kluczbork

Burmistrz Byczyny

znak sprawy: GL.RZT.70.165.2021

DECYZIA

Na podstawie art, 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dale]
Luzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Wodociggow i Kanalizacji ,HYDROKOM” sp. z o.0.
z siedzibg w Kluczborku z dnia 21 maja 2021r. zatwierdzam taryfe za zhiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Byczyna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz je) integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 21 maja 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek Wodociggéw i Kanalizacji
,HYDROKOM” sp. z 0.0. z siedzibg w Kluczborku (46-203) przy ul. Kotlataja 7 o zatwierdzenie nowej
taryfy za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie Sciekow na okres 3 lat na terenie
gminy Byczyna z dnia 19 maja 2021,

W zwigzku z tym, ze przedmiotowy wniosek zawierat braki formalne, w dniu 26 maja 2021 r. wezwano
Whnioskodawce do ich uzupetnienia poprzez wskazanie czy organ ma wzig¢ pod uwage cafosc
dokumentacji zatgczonej do sprawy GL.RZT.70.13.2021 tj. sprawozdan finansowych za lata 2017-2019,
informacje o iloéci zakupionej przez przedsiebiorstwo wodzie i jej cenie lub informacje o itosci Sciekdw
wprowadzonych do urzadzeh niebedacych w posiadaniu tego przedsiebiorstwa i cenie za ich
wprowadzanie za ostatnie 3 lata obrotowe, wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych potwierdzonego za zgodnosc z oryginatem oaz tabeli |.
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Pismem z dnia 02 czerwca 2021 r, znak PF.341.1.2021, ktére wplyneto do siedziby organu regulacyjnega
w dniu 10 czerwca 2021 r. Wnioskodawca przedtoiyt wymagane informacje stanowiace uzupetnienie
ztozonego wniosku o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw.

Pismem z dnia 17 czerwca 2021 r. znak GL.RZT.70.165.2021.ES organ regulacyjny zawiadomit
0 wszczgeiu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zhiorowe
zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Byczyna na okres 3 lat,
Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ie zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf za
zhiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie $ciekéw. 7 tego powodu organ regulacyjny
wystosowat wezwanie w dniu 17 czerwea 2021 r, znak GL.RZT,70,165.2021.ES w trybie art. 27b ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw do
przedioienia informacji dotyczacych m.in.: korekty wniosku taryfowego o wskazanie aglomeracji dla
wnioskowanej gminy, przedtozenia szczegdlowego planu amortyzacji wraz z wykazaniem wielkoéci
stosowanej stawki amartyzacyjnej, wskazania jaki procent zalogi posiada minimalne wynagrodzenie,
opisania dziatari w zakresie optymalizacji kosztéw, wyjaénienia czy Spétka prowadzi hurtowgy sprzedaz
wody i hurtowy odbiér ciekéw i czy dziatalnosé ta zostata wytaczona z kalkulacji taryfowej, wyjaénienia
czy Spétka odbiera i oczyszcza $cieki dowozone wozami asenizacyjnymi oraz czy koszty tej dziatalnosci
zostaty wylgczone z kalkulacji taryfowej, wskazania wielkoéci strat wody.

W odpowiedzi na wezwanie pismem z dnia 05 lipca 2021 r. znak: PF.341.1.2021, ktére doreczone
zostato organowi regulacyinemu w dniu 06 lipca 2021 r., Wnioskodawca przedstawit niezbedne
wyjasnienia, zataczyt stosowne dokumenty.

Zawiadomieniem z dnia 15 lipca 2021 r. znak: GL.RZT.70.165.2021.ES organ regulacyjny poinformowat
strony postgpowania o zakoriczeniu postepowania i mozliwodei zapoznania sie 2 materiatem
dowodowym,

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnienia,

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeieli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 2dc ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw jest pozytywny.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwaiyt co
nastepuje.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbhiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreélania taryf
i odpowiednio ich ocena przez argan regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww,
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczert za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 ze zm.}.
Oceniajac projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnoi¢
z obowigzujgcymi przepisam! prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
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przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci w zakresie zhiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze éwiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych cbowiazywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
interesdw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. 7 powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie kidrego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodow oraz achrone odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia naleiy do kategorii przepiséw wiaZqcych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcow ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, jednakie prawidlowe ustalenie stanu
faktycznego nie moie pominaé zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktdrym opracowanie taryfy nastepuje w sposob zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychoddw.
Przedioiony wniosek wraz z uzupeinieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkdw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztédw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia, Organ regulacyjny zwatza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podniést okolicznodci
uzasadniajyce zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenif projekt taryfy, a w szczegolnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajgce pordwnanie cen i stawek
oplat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Whioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za éwiadczone
ustugl. Jednoczeénie organ dokonal weryfikacji kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf,

Whnioskodawca wskazat elementy wplywajace na ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, tj. wzrost kosztéw wynagrodzen, wzrost kosztéw amortyzacji,
wzrost kosztow podatku od nieruchomosci oraz wzrost kosztéw zagospodarowania osadéw
$ciekowych. Planowane wysokoéci cen i stawek optat majg na celu pokrycie wszystkich kosztdw
funkcjonowania. Prognoza kosztéw zostata oparta na: zatozeniach makro i mikroekonomicznych,
prognozie zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich éwiadczenia.

Pod uwage zostaly wzigte: stopa inflacji, wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokoéé
kosztow zaopatrzenia w wode | odprowadzania sciekdw zostala okreélona na podstawie ilosci
sprzedanef wody i ilo$ci odprowadzanych $ciekéw ¢ uwzglednieniem poziomu sprzedaiy w latach 2021
- 2024 i planowanych cen jednostkowych ww. ustug.

Okreslone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaly ustalenie cen i stawek optat za
Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw, tak jak w zataczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiazujacym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg | zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw na terenie gminy Byczyna na okres 3 lat, poniewai okolicznodci sprawy oraz ztozone

wyjasnienia uzasadniajq przyjecie rozstrzygniecla jak w sentencji.



Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$, Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 0021

w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejsze] decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarsiwa Wodnego

Wody Palskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji,
2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moie zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktdry wydal decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej odwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron

postepowania, decyzja staje sie ostateczna | prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie

oswiadczenia o zrzeczeniu sle prawa do wnieslenia odwotania.
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Taryfa zostata zatwierdzona decyzja nr GL.RZ1.70.165.2021 7 dnia 11.08.2021 . wydana
przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskic w Gliwicach.

TARYFA
dla zbiorowego odprowadzania $ciekow
na okres od 7 wrzesnia 2021 do 6 wrzeénia 2024
dla Gminy Byczyna



Spis tresci:

I. Informacje ogélne
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l. Informacje ogdlne

Przedsigbiorstwo  Wodociggi i Kanalizacja ,JHYDROKOM” Sp. 7z o.0. jest
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie gminy Byczyna realizuje
jej zadania wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
seickow. Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami uslug Przedsigbiorstwo stosuje taryfe dla
zbiorowego zaopatizenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktéra zostala
zatwicrdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
decyzjg Nr GL.RET.070.7.19.2018.EK.

Ninicjsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w
wodg oraz okredla warunki ich stosowania obowigzujgce na terenie eminy Byczyna na okres
od 7.09.2021 do 6.09.2024 roku.

Taryfa zostala opracowana na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7.06.2001 r o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu scickow (tekst jednolity Dz. U. z 2020,
poz. 2028 z pozn. zm.) zwanej dalej ustawg, przepisami Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzanie taryly oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatizenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U., poz. 472 z pdzn. zm.)
zwanego dalej rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw uslug kanalizacyjnych
swiadezonych przez Wodociagi i Kanalizacja ,,HYDROKOM” Sp. z 0.0. na terenie gminy
Byczyna z wylgczeniem odbiorcow dostarczajgeych nieczystosci plynne z  terendw
nieskanalizowanych.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Waodociggi i Kanalizacja ,HYDROKOM?” Sp. z 0.0. prowadzi dzialalno$é w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cickéw na podstawie
zezwolenia wydanego Decyzjg Burmistrza Miasta Byczyna Nr WG.7021.1.2016.SK. z dnia
28.01.2016 r. na czas nicoznaczony.

Zgodnic z zezwoleniem przedmiot dzialania przedsiebiorstwa stanowi:

I. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanic
wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzgdzen wodociggo-
wych.

2. W zakresic zbiorowego odprowadzania Scickdw: oczyszczanie i odprowadzanie
sciekéw dostarezanych przez uslugobiorcdw, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych.

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spélka zapewnia zdolnosé posiadanych urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane] ilodci i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb cigaly i
niezawodny, a takze zapewnia nalezytq jakos¢ dostarczancej wody i odprowadzanych $cickdw.



Przedsigbiorstwo uttzymuje w ruchu ciaglym produkeje i dystrybucje wody w ujeciach
Kostow, Polanowice i Dobicrcice oraz calodobowo kieruje tymi procesami, steruje
calodobowo procesy odbioru i oczyszezania sScickow przesylanych z terenu miasta do
oczyszezalni Sciekow w Byczynie , a takze dba o jakosé wody i monitoruje jakos¢ sciekdw
przez systematyczne badanie laboratoryjne. Ponadto, Spotka utrzymuje w stalej gotowosci
pogotowie wodno-kanalizacyjne, powicksza teren objety siccia wodociggows i kanalizacyjng
poprzez budowg nowych jej odeinkdw zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji,
prowadzi przeglgdy, naprawy i remonty istnicjgcej sieci wodociggowej i kanalizacyjne, pomp
glebinowych oraz urzgdzen oczyszczalni Sciekow.

Ponadto przedsi¢biorstwo przyjmuje scicki dowozone do punktu zlewnego na
oczyszezalni scickow w Byczynie. Wykonuje odplatne ustugi wodociggowe i kanalizacyjne,
polegajace przede wszystkim na usuwaniu awarii oraz wymianie wodomierzy. Dodatkowo
$wiadczy uslugi sprz¢tem specjalistycznym i wywozi $cieki ze zbiornikow bezodplywowych.

3. Rodzaj 1 struktura taryfy.
Przedsigbiorstwo przedklada taryfe:
a) taryfa jednolita wiclocztonowa
- odprowadzanie sciekow
b) oplaty abonamentowe
4. Taryfowe grupy odbiorcow

Ze wzgledu na brak zroznicowania kosztow oraz sposobu korzystania z urzadzen nie
dokonano podzialu odbiorcédw ustug. Natomiast podzial zostal dokonany na odbiorcow ze
wzgledu zrddlo poboru wody, ktéra jest nastepnie odprowadzana jako scieki.

I. Taryfowa grupa odbiorcdw ustug odprowadzania $ciekdw:

S01 — Odbiorcy ustug w zakresie odprowadzania sciekow, woda pobrana z ujgé
przedsigbiorstwa,

S02 — Odbiorcy uslug w zakresie odprowadzania sciekdw, woda pobrana z ujeé
wlasnych, w okresie 3 miesiecznym,

S03 - Odbiorcy ustug w zakresie odprowadzania sciekdw, woda pobrana z ujgé
wlasnych, w okresie 3 miesigeznym, faktura elektroniczna,

5. Rodzaje, wysokos¢ cen i stawek oplat.

I  Rozliczenia za odprowadzanie §cielkow:

Rozliczenia z odbiorcami ustug, w zaleznosei dokonywane bedg na podstawic:

I. Cena— wyrazona w zlotych za m* odprowadzonych $ciekdw.

2. Oplata abonamentowa —odprowadzanie Sciekdw (Taryfa SO2, SO3) - ustalona
dla odbiorcéw odprowadzajgcych Scieki, ale wylgeznie od tych ktérzy pobierajg wodg
z wlasnych ujgc.



Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekéw na okres od 07.09.2021 do
06.09.2022 roku.

Cena zl/m?

Stawka oplaty
abonamentowej
zl/punkt
poboru/okres

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow T
netto brutto* netto brutto*
0 1 2 3 4 5
SO01 — Odbiorey uslug w zakresic
I | odprowadzania sciekdw, woda pobrana z ujeé 7,04 7,60 0,00 0,00
przedsiebiorstwa,
S02 — Odbiorcy uslug w zakresie
2 | odprowadzania $ciekdw, woda pobrana z ujeé 7,04 7,60 7,32 7,91
wlasnych, w okresie 3 miesiecznym,
S03 - Odbiorey ustug w zakresie
4 odprowadzania $ciekdw, woda pobrana z ujeé 7.04 7.60 370 4,00

wlasnych, w okresie 3 miesi¢cznym, faktura
elektroniczna,

Tabela 2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekdw na okres od 07.09.2022 do
06.09.2023 roku.

Cena zi/m?

Stawka oplaty
abonamentowej
zl/punkt
poboru/okres

Lp. Tarytowa grupa odbiorcow rozliczeniowy
netto brutto* netto brutto®
0 1 2 3 4 5
SO0I — Odbiorcy uslug w zakresie
1 odprowadzania scickéw, woda pobrana z ujeé 7.15 7,72 0,00 0,00
przedsigbiorstwa,
S02 — Odbiorcy ushug w zakresie
2 | odprowadzania scickdw, woda pobrana z ujeé 7,15 7,72 7,32 7,91
wlasnych, w okresie 3 miesiecznym,
S03 - Odbiorcy ustug w zakresie
. odprowadzania Sciekéw, woda pobrana z ujeé 1S 77 370 4,00

wlasnych, w okresic 3 miesi¢cznym, faktura
elektroniczna,

L




06.09.2024 roku.

Stawka oplaty
abonamentowej
zl/punkt

Lp. Tarylowa grupa odbiorcow Cena zi/m? poboru/okres
& rozliczeniowy
netto brutto* netto brutto*®
0 1 2 3 4 5
SO01 — Odbiorey ustug w zakresie
1 odprowadzania sciekdw, woda pobrana z ujgé 7,28 7,86 0,00 0,00

przedsicbiorstwa,

S02 — Odbiorcy uslug w zakresie
2 | odprowadzania $ciekdw, woda pobrana z ujeé 7,28 7.86 7.52 7,91
wlasnych, w okresie 3 miesiecznym,

S03 - Odbiorey uslug w zakresie
odprowadzania Sciekdw, woda pobrana z ujgé
wiasnych, w okresie 3 miesigcznym, faktura
elektroniczna,

7,28 7,86 3,70 4,00

* - Cena/stawka oplaty brutto zawiera podatek VAT w wysokosci 8%

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzgdy 1 urzgdzenia pomiarowe.

Na terenie dziatania Spotki | punkt poboru wody nie zostal wyposazony w
wodomierze gléwne ze wzgledu na wysokie koszty ich montazu. Tlo$¢ dostarczonej wody
ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia do czasu ich zamontowania przez
Przedsigbiorstwo, Zarzadedw lub wilascicieli.

6.1. Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie scickdw prowadzone sg zgodnie z przepisami
Ustawy i Rozporzadzenia.

6.2. O ile umowa zawarta z Odbiorcg uslug nie stanowi inaczej, oplata za zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw pobierana jest za kazdy miesige, w ktorym byly s$wiadczone
uslugi.

6.3. Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbioree ustug niezaleznic od tego czy,
Odbiorca ustug odprowadzal Scieki w okresie rozliczeniowym.

6.4. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za odprowadzone Scieki na warunkach i w terminie
okreslonych w umowie.

6.5. Na podstawie wskazan wodomierza glownego ustala sig, jako ilogé rowng dostarczone;j
wody, ilos¢ odebranych sciekdw z nieruchomosei.

6.6. llos¢ $ciekdw w budynkach wyposazonych w wrzadzenia pomiarowe ustala si¢ na
podstawiec wskazan tych urzgdzen.

6.7. llo$¢ odprowadzonych sciekéw w  rozliczeniach z odbiorcami uslug, ktorzy
zainstalowali na wlasny koszt wodomicrz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci
roznicy odezytéw wodomierza gldwnego i dodatkowego.

6.8. W przypadku braku wodomicrza gtéwnego iloéé wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem
prawa, a ilos¢ scickow w takim przypadku jako réwng ilosci wody wynikajgcej z norm.
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6.9. W przypadku swiadczenia ustug odprowadzania scickow oraz brak jest urzadze ia
pomiarowego, ilos¢ sciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczgeymi przecigtn. h
norm zuzycia wody, a przypadku braku odnicsicnia w tych normach — jako rév 19
ilodci Sciekdw okreslonej w umowic.

6.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtown. 10
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresic 3
miesigcy przed stwicrdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie | st
to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresic rc u
ubicglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczhy
micsigey nieprawidlowego dzialania wodomierza. Analogicznie ustala si¢ ilosé
odprowadzanych sciekdw.

Uzyte okreslenia oznaczaja:

I. Wodomierz gldwny — przyrzad pomiarowy mierzgey ilo$é pobranej wody, znajdujacy
sie na kazdym przylgezu wodociggowym
Urzadzenia pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzgey ilo$¢ odprowadzanych Sciekdw
znajdujacy si¢ na przytgczu kanalizacyjnym
3. Wodomierz dodatkowy — przyrzgd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem

glownym sluzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i

utrzymywany na koszt odbiorcy

]

7. Warunki stosowania cen i stawek optat.

7.1. Zakres §wiadczonych uslug dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe odprowadzanie $cickdw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w
oparciu o takic same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego
odprowadzania Sciekow z budynkow mieszkalnych, uzytecznosci publicznej, przeznaczonych
na cele ustugowo — handlowe i odbiorcéw przemystowych.

Wysokosé oplaty za ustugi wodne z tytulu odprowadzania $ciekdw ustalana jest na
podstawie ladunkow zanieczyszezen odprowadzonych z oczyszezalni do $rodowiska. Stawka
oplaty jest niezalezna od micjsca powstawania zanieczyszczen i nie wplywa na wyodrebnienie
grup taryfowych odbiorcow.

Zoslala utrzymana oplata abonamentowa:

Oplata abonamentowa — odprowadzanie §ciekéw — jest placona przez odbiorce ushug za
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia uslug urzgdzen kanalizacyjnych, za usluge
rozliczenia naleznodci ustalona dla odbiorcéw odprowadzajacych $cieki, ale wylgeznie od
tych ktorzy pobierajg wodg z wlasnych ujeé.

Zostala wprowadzona oplata:

Oplata abonamentowa - odprowadzanie $ciekdw — faktura elektroniczna— jest placona przez
odbiorce uslug za utrzymanie w gotowosci do $wiadezenia ustug urzadzen kanalizacyjnych,
za usluge rozliczenia naleznoscei ustalona dla odbiorcéw odprowadzajacych $cieki, ale
wylgeznie od tych ktdrzy pobierajg wode z wlasnych ujeé. Faktura jest przesylana w formie
clektroniczne;.

Uslugi w ramach zbiorowego odprowadzania sciekdw sg Swiadezone dla taryfowych grup
odbiorcédw okreslonych szczegolowo w Rozdziale 4 niniejszej taryly. Przedsigbiorstwo

7



wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych
wzadzen do niezawodnego, w  sposob zgodny z obowiazujacymi  przepisami,
odprowadzania scickow. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezgcej eksploatacji
posiadanych urzgdzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu standarddw
jakosciowych obslugi klientdw wynikajgcych z obowigzujgecych przepiséw prawa, standarddw
wyszezegdlnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresic zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Dla sprawnej obslugi klientéw wykorzystywane sa:
o fakturowanie faktycznej ilosci odprowadzanych sciekow,
e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikdw,
o skuteczne wdrozenie programdw ochrony zasobdw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
o satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczania odprowadzania sciekdw,
e ograniczenie liczby reklamacji,
o usprawnienie procesu generowania przychodow,
e sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,
o ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawecy.



